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Kommunikationskanäle
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WhatsApp Newsletter
Newsletter mit WhatsApp an Kunden senden
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Online SMS
Online SMS senden und empfangen am PC


	
[image: alt]

Online Fax
Faxen ohne Faxgerät bequem am Computer
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E-Mail SMS
SMS, Fax und Push-Nachrichten per E-Mail
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Text-to-Speech
SMS dem Empfänger vorlesen lassen
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Push-Nachrichten
Push-Nachrichten an Threema senden
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RCS
Die neue Generation von Textnachrichten



 


	

Features
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SMS-Gateway
Zuverlässig & schnell SMS senden und empfangen
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Nachrichten senden
Via SMS, Fax, E-Mail, Pager, Voice & Push


	
[image: alt]

Nachricht empfangen
Auf SMS, Fax, E-Mail, Pager, Voice & Push
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SMS API - Schnittstellen
Alle wichtigen Schnittstellen (API) testen
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Business Optionen
Zusatzoptionen für Ihr eCall Business Konto
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Handy- & Faxnummern
Virtuelle SMS- & Fax-Nummern mieten
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ServiceNow Plugin
ServiceNow SMS Notification Plugin



 


	

Anwendungsbereiche









Kundenkommunikation


	

Kundeninformationen 

	

Terminerinnerung 

	

Bestätigungen & Reservationen 

	

Lieferstatus per SMS 

	

Umfragen | Suchabos 









Sicherheit


	

mTAN & OTP per SMS 

	

2-Faktor-Authentifizierung 

	

Alarmierung & Monitoring 

	

SMS-Benachrichtigung 









Kommunikation mit Mitarbeitenden


	

Mitarbeiterinfo 

	

Organisation 

	

Einsatzplanung 









Mobile Marketing mit SMS-Nachrichten


	

SMS-Marketing 

	

SMS-Wettbewerbe 

	

SMS Info- & Abodienste 










	

Schnittstellen 

	

Preise 

	

Login 



	

Kostenlos starten 

	

Kontakt 
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eCall Business Messaging durchsuchen













	

Deutsch 

	

English 

	

Français 

	

Italiano 























Kunden Support

Egal, ob Sie den Support kontaktieren, sich einloggen möchten oder nützliche Informationen zu eCall suchen – wir helfen Ihnen weiter.
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Support kontaktieren

Sie sind Kunde und haben eine Support-Anfrage im Rahmen Ihrer Nutzung von eCall? Nehmen Sie gern direkt Kontakt mit uns auf und senden Sie uns eine Nachricht. 


Support-Formular

Termin vereinbaren
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eCall Login

Hier gelangen Sie zum Login-Bereich Ihres eCall-Accounts.






Zum Kunden Login







Testkonto eröffnen













[image: Illustration eCall Hilfeportal]


eCall Hilfe-Portal

Haben Sie Fragen zur Bedienung von eCall oder suchen Sie Hilfestellungen zu einzelnen Funktionen? Im Hilfe-Portal finden Sie Artikel und Tipps zu allen Anwendungen.




Zum Hilfe-Portal












Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne persönlich zur Seite.




Kostenloses Testkonto anlegen

 Kontaktformular






Telefonische Unterstützung 
während den Bürozeiten: 

+41 44 787 30 70




Anfrage oder Support
per E-Mail: 

[email protected]




Kontaktaufnahme
per Fax:

+41 44 787 30 71


















Startseite » Services » Support 




Datensicherheit, Zertifizierungen und Datenschutz sind bei eCall von zentraler Bedeutung.


Mehr über Datenschutz & Datensicherheit 



Werden Sie eCall-Partner: Unser Partnerangebot richtet sich an Unternehmen, die Software entwickeln oder bei Kunden integrieren und unterhalten.


Erfahren Sie mehr zum Partnerprogramm






	
Unternehmen
 	Über uns
	F24 Gruppe
	DSG | DSGVO | ISO 27001
	Partnerprogramm
	Presse
	Jobs bei F24



	
Service
 	Login
	Kunden Support
	Hilfe & FAQ
	Zertifikate HTTPS-Anwendungen
	Systemstatus & Benachrichtigungen
	Telefonkontakt und Beratung



	
Blog
 	eCall Blog – News aus den Bereichen SMS, Fax und Business Messaging



	
Branchen
 	Öffentlicher Sektor
	Finanzsektor
	IT & Telekommunikation
	Energie & Industrie
	Gastro, Service & Handel
	Transport, Verkehr & Logistik
	Pharma & Gesundheitswesen
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Für den Newsletter anmelden 

 


	
Impressum

	
AGB & ANB

	
Datenschutzerklärung

	

Cookie-Einstellungen 





	






	








	






	






	





















Wir sind jederzeit für Sie da
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Haben Sie Fragen zu eCall Business Messaging, benötigen Sie Hilfe zu unserem Service oder wünschen Sie ein individuelles Angebot? 





	Bitte füllen Sie das untenstehende Formular aus. Wir setzen uns umgehend mit Ihnen in Verbindung.
Sie können uns auch telefonisch erreichen unter +41 44 787 30 70. Wir freuen uns auf Ihre Nachricht!












